VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY CESTOVNiI KANCELARE WECO-TRAVEL (CZ) S.R.O.
KE SMLOUVE O ZAJEZDU

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Spole&nost Weco-Travel (CZ) s.r.o., se sidlem v Praze 8, Thamova 11-13, PSC 186 00, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddile C, vlozka &. 342, IC 00551163,
DIC CZ00551163, (dale téZ ,Weco-Travel“) je pravnickou osobou — podnikatelem, jejimz pfedmétem
podnikani je zejména provozovani cestovni kancelare.

1.2. Weco-Travel vydava nasledujici vSeobecné obchodni podminky (dale téz jako ,VOP) v souladu s
ust. § 1751 zak. €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni, pro organizaci, nabidku a
prodej zajezdu.

1.3. VOP tvofi nedilnou souc¢ast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi Weco-Travel a zakaznikem.

1.4. Zakaznikem se pro Ucely téchto VOP rozumi klient, ktery s Weco-Travel uzaviel smlouvu o
zajezdu, a kterému je poskytovan zajezd na zakladé smlouvy o zajezdu.

1.5. Smlouva o zajezdu se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejm. ust. § 2521 a nasl. zak. &.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,NOZ"), pfisluSnymi ustanovenimi zak.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni (dale
jen ,zak. o podnikani v cestovnim ruchu®) a zak. €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
v oblasti cestovniho ruchu (dale jen ,0 ochrané spotfebitele®).

Smlouvou o zajezdu se Weco-Travel, jakozto pofadatel ve smyslu ust. § 2523 NOZ zavazuje obstarat
pro zakaznika pfedem pfipraveny soubor sluzeb cestovniho ruchu (zajezd) a zakaznik se zavazuje
zaplatit Weco-Travel souhrnnou cenu. Zgjezdem se rozumi pfedem sestavena kombinace alespori
dvou sluzeb cestovniho ruchu dle definice zajezdu upravené v ust. §2522 NOZ a v ust. §1 zak. o
podnikani v cestovnim ruchu.

2. SMLOUVA 0 ZAJEZDU

2.1. Vznik smluvniho vztahu

2.1.1. Weco-Travel pfedklada zakaznikovi navrh smlouvy o zéjezdu na zakladé individualni poptavky
zakaznika nebo na zakladé pfedem vymezeného zajezdu ze strany Weco-Travel. Smlouva o zajezdu
je uzaviena dnem podpisu smlouvy o zajezdu ze strany Weco-Travel a zakaznika nebo v pfipadé uZziti
prostfedku komunikace na dalku okamzikem doruceni podepsaného navrhu smlouvy o zajezdu
zdkaznikem Weco-Travel a naslednym potvrzenim pfijeti navrhu smlouvy Weco-Travel zakaznikovi.

2.1.2. Smlouvu o zajezdu muze uzavfit objednatel ve prospéch tfeti osoby — zakaznika. Zakaznik
nabyva pfimé pravo pozadovat splnéni smlouvy o zajezdu okamzikem uhrady plné ceny zajezdu
objednatelem, pfipadné zakaznikem. Objednatel nema postaveni zakaznika od okamziku, kdy
zakaznik nabude pfimé pravo pozadovat spinéni smlouvy. Zakaznik je opravnén odmitnout pravo
nabyté ze smlouvy, pficemz objednatel je opravnén za podminek upravenych ve smlouvé o zajezdu
zadat pInéni pro sebe nebo jinou osobu, ktera vstoupi do prav a povinnosti zakaznika.

2.1.3. Pfedsmluvni informace:

Weco-Travel v ramci povinnosti sdélit zdkaznikovi pfedsmluvni informace poskytuje zejména
prostfednictvim internetovych stranek Weco-Travel, popfipadé jinym vhodnym zpusobem v
dostate¢ném predstihu pfed uzavienim smlouvy nebo pfed tim, nez zakaznik ucini zdvaznou nabidku
zejména nasledujici informace:

i) identifika&ni udaje Weco-Travel, telefonni kontakty a adresu pro doruovani elektronické posty;
i) oznaeni zboZi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti;

iii) cenu zbozi nebo sluzby, pfipadné zpusob jejiho vypoctu vEetné vSech dani a poplatkd,

iv) zplUsob platby a zpusob dodani nebo plnéni;

V) Udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoz i o pravech ze zaruky a dal$i podminky pro
uplatfiovani téchto prav;

vi) Udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonceni zavazku;



vii) idaje o pasovych a vizovych pozadavcich, Ihdtach pro jejich vyfizeni, informace, jaké zdravotni
doklady jsou pro cestu a pobyt poZadovany;

2.1.4. Zakaznik obdrzi od Weco-Travel po uzavieni smlouvy o zajezdu

i) pisemné vyhotoveni smlouvy o zajezdu

i) doklad o pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelafe s uvedenim informace o uzavieném
pojisténi, oznaceni pojistovny, podminkami pojisténi a zplisobu oznameni pojistné udalosti

iii) potvrzeni zajezdu (potvrzeni o zajezdu se nepfedava zakaznikovi v pfipadé, Ze stejnopis smlouvy o
zajezdu obsahuje veSkeré nalezitosti stanovené pro potvrzeni o zajezdu)

2.1.5. Potvrzeni o zajezdu obsahuje zejména nasledujici udaje, pokud nejsou uvedeny ve smlouvé o
zajezdu:

i) oznaceni smluvnich stran,

i) vymezeni zajezdu alespon uvedenim ¢asu jeho zahajeni a ukon¢eni a vSech sluzeb cestovniho
ruchu zahrnutych do ceny zajezdu, jakoz i mista jejich poskytnuti a doby jejich trvani,

iii) udaj o cené zajezdu véetné ¢asového rozvrhu plateb a vySe zalohy, jakoz i o poplatcich, které
nejsou zahrnuty do souhrnné ceny,

iv) oznaceni zpUsobu, jakym ma zakaznik uplatnit své pravo z poruseni povinnosti pofadatele véetné
Udaje o Ihaté, ve které mlze své pravo uplatnit,

V) vySi odstupného, které zakaznik pofadateli uhradi, v pfipadech odstoupi-li od smlouvy zakaznik z
jiného duvodu, nez je poruseni povinnosti pofadatele,

vi) dalSi sluzby, jejichz cena neni zahrnuta v cené zajezdu, udaj o poctu a vysi plateb za tyto sluzby,
vii) ubytovani, udaj o poloze, turistické kategorii, stupni vybavenosti, hlavnich charakteristickych
znacich a souladu s pravnimi pfedpisy pfislusného statu,

viii) dopravu, udaj o druhu, charakteristice a kategorii dopravniho prostfedku, jakoz i udaj o trase
cesty, a

ix) stravovani, daj o jeho zplsobu a rozsahu

X) podminky, které musi u€astnik zajezdu splfiovat (jsou-li objektivné dany).

2.1.6. Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik stvrzuje, Zze se seznamil s obsahem VOP, a ze souhlasi
s veSkerymi smluvnimi podminkami.

2.2. Dodateéné informace o zajezdu

2.2.1. Weco-Travel doruc¢i zakaznikovi zplisobem sjednanym ve smlouvé o zajezdu nejpozdéji sedm
dnu pfed zahajenim zajezdu dal$i podrobné a pro zakaznika dulezité udaje o vSech skute€nostech,
které zn4, nejsou-li jiz obsazeny ve smlouvé nebo v potvrzeni o zajezdu, anebo v katalogu, ktery
zékaznikovi pfedala. V ramci toho Weco-Travel sdéli zejména

i) upfesnéni udaji uvedenych v potvrzeni o zajezdu;

i) Udaje o osobé&, na niz se Ize béhem zdjezdu obratit v nesnazich s Zadosti o pomoc, pfedevsim
jméno, adresu a Cislo telefonu mistniho zastupce poradatele a adresu a telefonni Cislo
zastupitelského Ufadu;

iii) vyzaduji-li to okolnosti, pfeda Weco-Travel zakaznikovi v téze |hGté letenku, poukaz k ubytovani
nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletli nebo jiny doklad, jehoz je pro
uskutecnéni zajezdu tfeba.

2.2.2. Je-li smlouva o zajezdu uzaviena v dobé krat$i nez sedm dnu pfed zahajenim zajezdu, splni
Weco-Travel vySe uvedené povinnosti jiZz pfi uzavieni smlouvy.

2.3. Platebni podminky

2.3.1. Zakaznik je povinen uhradit cenu veskerych sluzeb objednanych Weco-Travel pfed jejich
Cerpanim, pokud se Uc¢astnici smluvniho vztahu nedohodnou jinak.

2.3.2. Neni-li dohodnuto jinak, je zakaznik povinen uhradit Weco-Travel cenu zajezdu v nize
uvedenych Ihdtach:

i) Zaloha ke dni uzavfeni smlouvy o zajezdu — 10% ceny zajezdu

i) Zaloha do 60 dne pied zahajenim zajezdu - 50% ceny zajezdu

iii) Doplatek Uplné ceny zajezdu - do 30. dne pfed zahajenim zajezdu



2.3.3. V pripadé, Ze je smlouva o zajezdu uzaviena ve Ih(té krat$i nez 30 dnu pfed zahajenim
zajezdu, je zakaznik povinen uhradit cenu za zajezd v plné vysi pfi uzavieni smlouvy o zajezdu.

2.3.4. Ceny veskerych poskytovanych sluzeb jsou vzdy uvedeny v konkrétni nabidce Weco-Travel.
Pokud neni uvedeno jinak, jsou ceny uvadény vzdy v€etné DPH.

2.3.5. V pfipadé, ze zakaznik platby neuhradi tak, jak se zavazal, ma Weco-Travel pravo od smlouvy
0 zajezdu jednostranné odstoupit. V tomto pfipadé bude zakaznikovi vracena uhrazena cena, resp.
zdaloha, snizena o odstupné v podobé storno poplatkl v souladu s ¢l. 2.8. VOP.

2.3.6. Jakakoliv platba provedena dle smlouvy o zajezdu se povazuje za provedenou dnem pfipsani
prislusné ¢astky na u¢et Weco-Travel nebo v pfipadé hotovostni uhrady dnem provedeni uhrady v
pokladné Weco-Travel.

2.3.7. Zakaznik je opravnén uhradit cenu zajezdu

i) bezhotovostnim pfevodem na bankovni u¢et Weco-Travel

i) hotovostné na podkladné Weco-Travel

iii) bezhotovostni uhradou prostfednictvim platebni karty

Neni-li ve smlouvé o zajezdu uvedeno jinak, je zakaznik v pfipadé bezhotovostni thradou
prostfednictvim platebni karty povinen uhradit Weco-Travel poplatek ve vySi 3% z celkové Castky
hrazené prostfednictvim platebni karty.

2.3.8. Weco-Travel je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu pisemnym oznamenim odeslanym
zakaznikovi nejpozdéji 21. den pred zahajenim zajezdu, zvysi-li se do jedenadvacatého dne pred
sjednanym okamzikem zahajeni zajezdu

i) cena za dopravu v€etné cen pohonnych hmot,

i) platby spojené s dopravou, jako jsou letistni, pfistavni &i jiné poplatky zahrnuté v cené zajezdu,
nebo

iii) sménny kurs ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%

Rozhodnym dnem pro stanoveni puvodnich cen a nasledného zvySeni ceny dle tohoto odstavce VOP
je den uzavfeni smlouvy o zajezdu.

2.4. Prava a povinnosti zakaznika

2.4.1. Zakaznik ma zejména pravo:

i) na fadné poskytnuti sjednanych sluzeb,

i) byt seznamen s pfipadnymi zmé&nami programu, rozsahu a ceny zajezdu,

i) byt informovan o vSech skute¢nostech, které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou Weco-Travel
znamy, pokud nejsou obsazZeny jiz v cestovni smlouvé nebo v katalogu, ktery byl zakaznikovi pfedan,
iv) kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy v souladu se smlouvou o zajezdu,
V) pisemné oznamit Weco-Travel, Ze se zajezdu misto zakaznika zuc€astni jina osoba v oznameni
uvedena, pokud to povaha zajezdu umoznuje, a to po uhrazeni pfislusnych poplatk spojenych se
zmeénou osoby zakaznika;

vi) vyzadovat od Weco-Travel informace o pfedmétu smluvniho vztahu,

vii) reklamovat vady v souladu s €l. VIII VSeobecnych obchodnich podminek,

viii) na ochranu osobnich udaju, které uvadi v cestovni smlouveé a v dalSich dokumentech,

ix) obdrZet spolu se smlouvou o zajezdu doklad o povinném pojisténi cestovni kancelare pro pfipad
jejiho upadku obsahujici oznaceni pojistovny podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti.

2.4.2. Zakaznik je zejména povinen:

i) uhradit Weco-Travel sjednanou cenu sluzeb,

i) uhradit Weco-Travel poplatky za odstoupeni od smlouvy, resp. za zménu smlouvy o zajezdu,

iii) poskytnout Weco-Travel nezbytnou soucinnost pro realizaci sluzeb, zejména uplné a pravdivé
uvadét udaje ve smlouve a predlozit doklady cestovni kancelafi pozadované pro zajisténi zajezdu,
iv) Fidit se pokyny a informacemi Weco-Travel, pfevzit od Weco-Travel doklady potfebné pro ¢erpani
sluzeb a dostavit se ve stanoveném Case na misto ur€eni (srazu, odjezdu apod.) se vSemi
pozadovanymi doklady, fadné si je prekontrolovat,

V) dodrzovat pasove, celni, zdravotni a dalSi pfedpisy zemé&, do které cestuje, jakoz i zemé tranzitni;
cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam



cestuji, s tim, Ze veSkeré naklady, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik,

vi) zajistit u osob mladsSich 15 let doprovod a dohled dospélého ucastnika v pribéhu zajezdu, obdobné
zajistit doprovod, dohled a potfebnou zdravotni péci u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduije,

vii) dolozit souhlas zakonného zastupce osoby starsi 15 a mladsi 18 let, pfipadné osoby s omezenou
zpusobilosti k pravnim Ukonlm, s uzavienim smlouvy o zajezdu a Cerpanim sluzeb,

viii) veSkeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat bezodkladné po jejich zjisténi na
misté u zastupce Weco-Travel a poskytnout sou€innost nezbytnou k jejich odstranéni, provést
oznameni pisemnou formou.

2.5. Zmény zdajezdu a sluzeb

2.5.1. Weco-Travel je opravnéna jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu zplisobem a za
podminek upravenych v odst. 2.3.6. VOP.

2.5.2. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb Weco-Travel od dohodnutého obsahu smlouvy o zajezdu
jsou pfipustné pouze v nezbytnych pfipadech a Weco-Travel je v tomto pfipadé povinna o tom
neprodlené informovat zakaznika a navrhnout mu zménu smlouvy o zajezdu. Zakaznik ma pravo ve
[haté 5 dnd od doruéeni navrhu na zménu smlouvy o zajezdu od smlouvy odstoupit. Pokud zakaznik v
uvedené lhaté od smlouvy o zajezdu neodstoupi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi. Pokud
navrhovana zména smlouvy o zajezdu vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena
uvedena.

2.5.3. Pfed zahajenim zajezdu je Weco-Travel opravnéna ve |lhaté nejpozdéji 20 dnl pred zacatkem
zajezdu tento zajezd zrusit v pfipadé, Ze nenaplni minimalni pocet G¢astnikd uvadény u jednotlivych
zajezdl, Weco-Travel je povinna o této skute¢nosti pisemné informovat zakaznika do 3 dnd od
rozhodného data, kdy dojde z dlvodu zde uvedeného ke zruseni zajezdu.

2.5.4. Pred zahajenim zajezdu muize zakaznik pisemné oznamit Weco-Travel, Ze se zajezdu misto
ného zuc€astni jina osoba v oznameni uvedena. Neni-li sjednano jinak, Ize oznameni dorucit Weco-
Travel nejpozdéji ve |haté 7 dnu pred zahajenim zajezdu. Dnem doru¢eni oznameni se osoba v ném
uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zékaznika, ze

i) souhlasi s uzavienou smlouvou o zajezdu;

ii) splfuje veskeré podminky stanovené pro poskytnuti zajezdu;

iif) byl seznamen se smlouvou o zajezdu a vesSkerymi informacemi souvisejicimi se zajezdem,
zejména pak s potvrzenim zajezdu a dodateEnymi informacemi o zajezdu (pokud jiz byly pfedany
postupujicimu zakaznikovi);

Pdvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu, poplatkl
spojenych se zménou osoby zékaznika a nakladu, pokud takové naklady Weco-Travel v souvislosti se
zménou zakaznika vzniknou.

2.5.5. V pribéhu zajezdu je Weco-Travel opravnéna provadét operativni zmény programu a
poskytovanych sluzeb, pokud je to z naléhavych davodd nezbytné a neni mozné pfi vynalozeni
vesSkerého usili dodrzet stanoveny program a poskytnout pfedem sjednané sluzby.

V tomto pfipadé je Weco-Travel povinna:

i) zajistit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo pfiblizujici se pavodné
sjednanym podminkam nebo

ii) vratit u€astnikovi uhrazenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni
plnéni nebo

iil) poskytnout u¢astnikim pfimérenou slevu, pokud nebyly poskytnuty vSechny sluzby zahrnuté do
ceny zajezdu v plném rozsahu a kvalité.

2.5.6. Z uCasti na zajezdu nevyplyva pro zakaznika pravo na zadné jiné plnéni a sluzby nez ty, které
tvofi soucast vyslovné stanoveného programu a zaplacené ceny zajezdu. Jakékoliv dalsi sluzby mimo
predem sjednany rozsah, v€etné sluzeb souvisejicich s onemocnénim, urazem &i umrtim Ucastnika v
pribéhu zajezdu (ij. IéCeni v zahrani€i, nahradni pfeprava apod.) jsou sluzbami, které muze Weco-
Travel poskytnout jen na podkladé dodate¢né objednavky a nasledné uhrady dodate¢né vyzadanych
sluzeb (kromé pojisténi, které musi byt sjednano predem).



2.6. Odpovédnost za vady, odpovédnost za Skodu

2.6.1. Nema-li zajezd vlastnosti sjednané ve smlouvé o zajezdu nebo které zakaznik vzhledem k
nabidce a zvyklostem dlvodné ocekaval, zajisti Weco-Travel napravu, pokud si nevyzada nelimérné
naklady.

2.6.2. Weco-Travel odpovida zakaznikovi za poru$eni zavazkl vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o
zdjezdu bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt splnény Weco-Travel nebo jinymi dodavateli
sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu.

2.6.3. Weco-Travel odpovida zakaznikovi za splnéni povinnosti ze smlouvy o zajezdu bez zfetele na
to, zda v ramci zajezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné osoby.

2.6.4. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji ihned oznamit Weco-Travel a poskytovateli sluzby v

misté, kde je sluzba poskytovana tak, aby mohla byt vada bezodkladné odstranéna, popfipadé, aby

zakaznikovi mohlo byt poskytnuto nahradni pinéni.

2.6.5. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z
ceny ve vySi pfiméfené rozsahu a trvani vady. V pfipadé, ze nedojde k reklamaci sluzeb zakaznikem
bez zbyte€ného odkladu, zanika pravo zakaznika na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani
vady.

2.6.6. Nezjedna-li Weco-Travel napravu ani v pfimérené |haté, kterou mu zakaznik urci, mize si
zakaznik zjednat napravu sam a Weco-Travel mu nahradi u¢elné vynalozené naklady. Uréeni lhaty k
napravé neni tfeba, pokud Weco-Travel odmitla napravu zjednat nebo vyzaduje-li se okamzita
naprava vzhledem k zvlastnimu zajmu zakaznika.

2.6.7. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu a nepfijme-li Weco-Travel opatfeni, aby
zajezd mohl pokracovat, nebo odmitne-li zakaznik takové opatfeni z fadného divodu, zajisti Weco-
Travel na své naklady prepravu zakaznika na misto odjezdu, popfipadé na jiné ujednané misto.
Podstatnou vadou se rozumi zejména neposkytnuti sjednaného ubytovani, pfipadné ubytovani v
obdobné kvalité v misté zajezdu, pokud sjednané ubytovani neni k dispozici. Zdkaznik neni opravnén
odmitnout opatfeni, které spociva v zajisténi nahradniho ubytovani v zafizeni, které se kvalitativné lisi
maximalné o jeden stuper od puvodné sjednaného ubytovani. Zakaznik neni opravnén odmitnout jiny
druh dopravy, pokud je takova situace odlvodnéna objektivnimi podminkami. Nelze-li pokraovani

smlouva, vrati poradatel zakaznikovi rozdil v cené.

2.6.8. P¥i porudeni povinnosti, za niz odpovida, nahradi Weco-Travel zdkaznikovi vedle Skody na
majetku také Ujmu za naruSeni dovolené, zejména byl-li zajezd zmaFen nebo podstatné zkracen.
Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy nebo uplatni-li pravo z vady zéjezdu, neni tim doteno jeho pravo na
nahradu podle tohoto odstavce VOP.

2.6.9. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odjezd/ odlet, ma Weco-Travel narok na plnou
uhradu ceny zajezdu. Zakaznik v takovém pfipadé nema narok na vraceni ceny zajezdu, pokud storno
podminky pro dany zajezd neupravu;ji jinak.

2.6.10.V pfipadé zmény smlouvy o zajezdu nebo poruseni smluvni povinnosti Weco-Travel z dvodu
,VY$Si moci“, kdy splnéni povinnosti Weco-Travel ze smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila
mimoradna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vili Weco-Travel (napf.
nepfizen pocasi, povoden, zemétfeseni, valka), rozhodnuti statnich organl nebo jinych mimoradnych
udalosti (stavky apod.), nevznika zakaznikovi narok na nahradu Skody.

2.6.11. Omezeni nahrady Skody v letecké dopravé. Smluvni strany vyslovné sjednavaji omezeni
nahrady Skody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy o zajezdu, ke kterému dojde v souvislosti s
leteckou pfepravou, a to do vySe nahrady pripustné dle pfisluSnych mezinarodnich smluv a predpist
ES. Odpovédnost za Skodu zplUsobenou leteckymi spoleénostmi, jejichz sluzby jsou Cerpany, se fidi
pfepravnimi podminkami stanovenymi t€mito leteckymi spolecnostmi a/nebo pfisluSnymi pravnimi
predpisy v€etné mezinarodnich smluv (zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €.
261/2004, Montrealska umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké pfepravé



123/2003 Sb.m.s.). Kompenzace za zcela &i ¢astecné nevyuzité dalsi sluzby v disledku $kod
zpusobenych leteckou spolecnosti se Fidi pfepravnimi podminkami dané spole¢nosti.

2.7. Odstoupeni od smlouvy a naroky z odstoupeni

2.7.1. Zakaznik je opravnén od smlouvy o zajezdu kdykoliv odstoupit pfed zahajenim zajezdu.
Nedojde-li k odstoupeni z dGvodu poruseni povinnosti Weco-Travel, je zakaznik povinen uhradit
Weco-Travel odstupné (stornopoplatky), stejné odstupné je zakaznik povinen uhradit, odstoupi-li od
smlouvy o zajezdu Weco-Travel z divodu poru$eni povinnosti zakaznika.

2.7.2. Weco-Travel je opravnéna od smlouvy o zajezdu odstoupit pfed zahajenim zajezdu jen z
dlvodu zruseni zajezdu nebo z dlivodu poruseni povinnosti zakaznikem. Weco-Travel je zejména
opravnéna od smlouvy o zajezdu v pfipadé, ze

i) zakaznik neuhradi ve sjednané Ih(té cenu zajezdu a/nebo jednotlivé dil¢i zalohové platby,

i) zakaznik nesplriuje podminky uvedené v odst. 2.4.2. VOP, zejména pokud nema pfislusna
celni/vizova povoleni, nespliuje zdravotni podminky, nezajisti doprovod osoby mladsi 15-ti let apod.

2.7.3. Odstoupil-li zédkaznik od smlouvy podle z diivodu uvedeného v odst. 2.5.2 VOP, nebo zrusi-li
Weco-Travel zajezd z jiného dlvodu nez pro poruseni povinnosti zakaznikem, nabidne Weco-Travel
zakaznikovi nahradni zajezd celkové odpovidajici alespor tomu, co bylo plvodné ujednano, pokud je
v pofadatelovych moznostech takovy zajezd nabidnout. Dohodnou-li se strany o nahradnim zajezdu,
nema Weco-Travel pravo zvysit cenu, i kdyz je nahradni zajezd vyssi jakosti. Je-li nahradni zajezd

bez zbytecného odkladu.

2.7.4. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni zaplacené ceny sluzby nebo zalohy
na sluzbu bez povinnosti uhrady stornopoplatk( v téchto pfipadech:

i) pFi zruSeni zajezdu ze strany Weco-Travel, nejedna-li se o diivod uvedeny v odst. 2.5.3. VOP;

ii) pfi podstatné zméné programu, trasy a mista ubytovani, zplsobu pfepravy, pfi€¢emz za zménu se
nepovazuje zmeéna ubytovani &i stravovani v tomtéz pobytovém misté, pokud je zachovana kategorie
a sjednany rozsah poskytovanych sluzeb, vybaveni objektu, popf. jsou poskytnuty sluzby vyssi kvality
Ci kategorie;

iii) pfi zvySeni ceny o vice jak 10 %, zejména v disledku zvySeni cen sluzeb dodavatelll, cen dopravy,
pohonnych hmot, letiStnich poplatkii a podobné nebo zmény kurzu koruny.

2.7.5. Zrusi-li Weco-Travel zajezd ve |huté kratSi nez dvacet dnl pred jeho zahajenim, uhradi
zékaznikovi penale ve vy8i 10 % z ceny zajezdu. Pravo zakaznika na nahradu skody tim neni
dot&eno. Weco-Travel se zprosti povinnosti podle pfedchozi véty v pfipadé, Ze zajezd byl zruSen
i) z divodu nesplnéni podminky dosazeni poctu Uucastnik zajezdu dle odst. 2.5.3. VOP,

i) nebo z davodu vyssi moci (odst. 2.6.1. VOP).

2.7.6. Nedojde-li k odstoupeni od smlouvy o zjezdu zédkaznikem z ddvodu poruseni povinnosti Weco-
Travel, je zakaznik povinen uhradit Weco-Travel odstupné (stornopoplatky), stejné odstupné je
zakaznik povinen uhradit, odstoupi-li od smlouvy o zajezdu Weco-Travel z divodu poruseni povinnosti
zakaznika. Weco-Travel je povinna vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na uhradu ceny
zajezdu podle zruSené smlouvy, pfiCemz je opravnéna jednostranné zapocist narok na storno poplatky
oproti naroku zakaznika na vraceni plnéni.

2.7.7. Je-li davodem odstoupeni zakaznika od smlouvy o zajezdu poruseni povinnosti Weco-Travel
stanovené smlouvou, je Weco-Travel povinna bez zbyte&ného odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od
ného obdrzela na uhradu ceny zajezdu podle zruSené smlouvy o zajezdu, aniz by byl zakaznik
povinen platit Weco-Travel odstupné. Pravo zakaznika na nahradu Skody tim neni dotéeno.

2.8. Poplatky

2.8.1. Storno poplatky uctuje Weco-Travel zakaznikim pfi kazdém zruSeni smluvniho vztahu ze strany
zakaznika, a to za kazdou osobu (pokud neni v individualnich pfipadech stanoveno jinak). Storno
poplatky jsou uvedeny ve smlouvé o zajezdu, pfipadné potvrzeni zajezdu. Neni-li uvedeno jinak, plati
nasledujici podminky pro stanoveni stornopoplatkti (odstupného)



i) ZruSeni zajezdu po potvrzeni, do 61 dni pfed zahajenim zajezdu — 10% ceny zajezdu
i) ZruSeni zajezdu k 60 dni pfed zahajenim zajezdu - 50% ceny zajezdu
i) ZruSeni zajezdu k 30 dni pfed zahajenim zajezdu - 100% ceny zajezdu.

2.8.2. Poplatky za zménu zakaznika - u€astnika zajezdu. Poplatky za zménu zakaznika jsou uvedeny
ve smlouvé o zajezdu, pfipadné potvrzeni zajezdu. Neni—li uvedeno jinak, plati zakaznik skute¢né
vzniklé naklady Weco-Travel se zménou.

2.9. Pojisténi zakaznika

2.9.1. Neni-li uvedeno jinak, cestovni nebo jiné pojisténi neni soucasti sluzeb spojenych se zajezdem
a neni soucasti ceny zajezdu. Weco-Travel doporucuje zakaznikim sjednat fakultativni pfipojisténi,
které by rozsifilo pojistnou ochranu proti dal$im rizikim (Uraz, storno zajezdu, odpovédnost za
zpusobenou Skodu apod.) s tim, Ze na vyzadani zajisti Weco-Travel smlouvu o pojisténi dle aktualni
nabidky.

2.10. Reklamace — Reklamacni rad

2.10.1. Weco-Travel odpovida za fadné a v€asné poskytnuti objednané a potvrzené sluzby. Ve
smyslu ust. §2537 a nasl. NOZ odpovida Weco-Travel zakaznikovi za vady zajezdu.

2.10.2. Ma-li zajezd vadu a toto byla vytena zakaznikem v souladu s ust. §2540 NOZ bez zbyte¢ného
odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Nevytkl-li
zakaznik vadu bez zbyte¢ného odkladu vlastnim zavinénim, a to ani ve lh(té do jednoho mésice ode
dne skonceni zajezdu a Weco- Travel toto namitne, soud zakaznikovi pravo na slevu z ceny nepfizna.

2.10.3. Reklamuje-li zakaznik vadu sluzeb v pribéhu jejich poskytovani u povéreného pracovnika
Weco-Travel, napt. privodce zajezdu, sezénniho zastupce apod. (dale jen ,pravodce”), mize
privodce rozhodnout o reklamaci ihned. Jestlize neni na zakladé uplatnéné reklamace zjednana
naprava ihned, mize zakaznik uplatnit svoji reklamaci uplatnit istné ¢i pisemnou formou po svém
navratu, a to na adresu sidla Weco-Travel (CZ) s.r.o., se sidlem v Praze 8, Thamova 11-13, PSC 186
00.

2.10.4. P¥i feSeni reklamace je nutna soucinnost zakaznika, spocivajici zejména v umoznéni pristupu
do prostor, které mu byly pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho prostfedku, kterym byla zajisténa
doprava, zastupce povéfenému Weco-Travel, jakoz i zastupci dodavatelll sluzeb, které jsou
pfedmétem reklamace, aby bylo mozné objektivné posoudit tvrzeni zakaznika uvadéné v reklamaci.
Weco-Travel doporu€uje zakaznikovi, aby takovouto sou€innost poskytl.

2.10.5 Zakaznik je povinen pfi ustnim i pisemném uplatfiovani reklamace i uvést jméno, pfijment,
trvalé bydlisté, datum, duvod a pfedmét reklamace, specifikaci pozadavkl co do divodu a vySe a dle
moznosti pfedmét reklamace prikazné skutkové dolozit. Weco-Travel zakaznikovi doporucuje
pfedlozit doklad o poskytnuté sluzbé. Za zédkaznika se pro ucely reklamace povazuje kazdy ucastnik
uvedeny ve smlouvé o zajezdu.

2.10.6 Weco-Travel k uplatnéné reklamaci vzdy vystavi potvrzeni o reklamaci — reklamacni protokol,
ve kterém bude uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, identifikacni idaje zakaznika, co je
predmétem reklamace a jaky zpusob vyfizeni zakaznik pozaduje. Jestlize zakaznik pfeda zastupci
Weco-Travel v misté poskytované sluzby urcité pisemnosti, ev. jiné doklady tykajici se reklamace,
bude tato skute€nost v reklamacnim protokolu vyslovné uvedena spolu tedy s ozna&enim pfedané
pisemnosti. Reklamacni protokol podepisuje za Weco-Travel osoba, ktera se zakaznikem protokol
sepisuje a zakaznik svym podpisem na reklamaénim protokolu stvrdi pfevzeti jeho kopie a souhlas
s jeho obsahem

2.10.7. Weco-Travel nebo ji povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech
do 3 pracovnich dnu. Do této Ihlity se nezapocitava dobé pfiméfena podle druhu sluzby potfebna
k odbornému posouzeni vady.

2.10.8. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
vSak do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se WecoTravel nedohodne se zakaznikem na



delSi IhGté. Zakaznik bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Zze v pfipadé slozitéjSich reklamaci,
zejména pokud je nutné vyzadat si stanoviska tfetich osob nebo vyjadfeni ze zahranici, prodluzuje se
uvedena lhata o 60 dnd, v takovémto pfipadé je celkova doba k vyfizeni reklamace 90 dn(i. Marné
uplynuti uvedenych Ihat se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

2.10.9. Weco-Travel vydava potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace. V pfipadech, kdy je
reklamace posouzena jako nedlivodna, je zakaznik pisemné informovan o divodech zamitnuti
reklamace ve smyslu ust. § 19 odst.1 zak. o ochrané spotfebitele.

2.10.10. Vytizeni opravnéné reklamace spociva zejména v bezplatném odstranéni vady sluzby,
pfipadné doplnéni sluzby, a je-li to podle charakteru sluzby mozné, rovnéz v poskytnuti nahradni
sluzby. Neni-li to mozné, poskytne Weco-Travel pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

2.10.11. Dle zakona o ochrané spotfebitele je mozné, aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni
inspekci a zahdjil fizeni pro mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu. Navrh na feSeni sporu maze
podat jen spotfebitel (pokud se nepodafilo stiznost vyresit s prodavajicim pfimo). Navrh mize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy kontaktoval druhou stranu za ucelem feSeni sporu. Podrobna
pravidla pro postup pfi mimosoudnim feSeni spotfebitelskych spord. Kontaktni udaje: Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adroi.cz; web:
adr.coi.cz.

Zakaznik, ktery si zakoupil sluzbu pfes internet, a je spotfebitelem, miZze k feSeni eventualniho sporu

jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

3. SOUHLAS SE ZPRACOVANiM OSOBNICH UDAJU

3.1. Osobni Udaje zakaznik( zpracovava Weco-Travel s jejich souhlasem za ucelem

- uzavieni smlouvy o zajezdu ev. za ucelem smlouvy o poskytnuti jednotlivych sluzeb a
pfipadné téz jejich zmén a fadnému zajisténi plnéni vyplyvajicich ze smluyv,

- evidence zakaznikl a vyhodnocovani jejich cest s Weco-Travel po potfeby poskytovani
nabidek sluzeb
Weco-Travel stalym zakaznikim

- nabizeni sluZeb poskytovanych nebo zprostfedkovanych Weco-Travel.

3.2. Za ucelem uzavieni smlouvy o zajezdu ev. za ucelem smlouvy o poskytnuti jednotlivych sluzeb a
pfipadné téz jejich zmén a Fadnému zajisténi plnéni vyplyvajicich ze smluv jsou zpracovavany osobni
Udaje zakaznika v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, statni pfislusnost,
bydlisté, telefon, elektronicky kontakt pro elektronickou postu, pfip. i jim uvedenou jinou kontaktni
adresu, €islo pasu, datum jeho platnosti, kod vydavajici zemé&, pohlavi, pokud jsou poZzadovany

k zajisténi viz €i poskytovateli sluZzeb. Poskytnuté osobni udaje zakaznika k tomu u&elu mohou byt
zpfistupnény zaméstnancum Weco-Travel, povéfenému zpracovateli a také pfedavany tém, ktefi jsou
opravnéni sluzby cestovniho ruchu poskytovat v EU i mimo EU a také tém, ktefi jsou opravnéni
nabizet a prodavat sluzby poskytované nebo zprostfedkované Weco-Travel. Poskytnuti osobnich dat
je dobrovolné; dusledkem neposkytnuti nezbytnych osobnich (dajl pro ucely zde uvedené je
neuzavieni smlouvy.

3.3. Za ucelem evidence zakaznikl a vyhodnocovani jejich cest s Weco-Travel po potfeby
poskytovani nabidek sluzeb Weco-Travel stalym zakaznikim jsou zpracovavany osobni udaje
zakaznika v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, statni pfislusSnost, bydlisté,
telefon, elektronicky kontakt pro elektronickou postu, pfip. i jim uvedenou jinou kontaktni adresu,
obsah Cerpanych sluzeb a jejich cena. Poskytnuté osobni udaje zdkaznika k tomu U¢elu mohou byt
zpfistupnény zaméstnancim Weco-Travel, povéfenému zpracovateli a také v pfipadé elektronického
kontaktu pro elektronickou postu zakaznika tém, ktefi jsou opravnéni Sifit jménem Weco-Travel
obchodni sdéleni Weco-Travel podle zak. €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaénich
spole¢nosti. Poskytnuti osobnich dat je dobrovolné.



3.4. Za Ucelem nabizeni sluzeb poskytovanych nebo zprostfedkovanych Weco-Travel je Weco-Travel
opravnén zpracovavat a shromazdovat jméno, pfijmeni, adresu zakaznika. Podrobnosti o
elektronickém kontaktu pro elektronickou postu zakaznika je Weco-Travel opravnén dale zpracovavat
a shromazdovat i pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni podle zak.¢. 480/2004 Sb. , o nékterych
sluzbach informacnich spole¢nosti. Osobni Udaje zakaznika k tomuto u¢elu mohou byt zpfistupnény
zameéstnancum Weco-Travel a povéfenému zpracovateli a dale v pfipadé elektronického kontaktu pro
elektronickou poStu zakaznika tém, ktefi jsou opravnéni jménem Weco-Travel Sifit obchodni sdéleni
Weco-Travel dle zakona &. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti.

3.5. Pokud zakaznik uzavira smlouvu i ve prospéch tietich osob, uzavienim smlouvy stvrzuje, zZe je
opravnén k poskytnuti osobnich Gdaju téchto tfetich osob a k poskytnuti souhlasu se zpracovanim
jejich osobnich udaju, zpfistupnénim a pfedavanim jejich osobnich udajd za uéelem a v rozsahu podle
bodu 3.2., pfip. i k vyjadfeni souhlasu €i nesouhlasu se zpracovanim a zpfistupnénim jejich osobnich
Udajl za Uucelem a v rozsahu dle bodu 3.3.

3.6 . Pfi uzavieni smlouvy o zajezdu nebo pfi uzavieni smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby
vyslovuje zakaznik souhlas ¢i nesouhlas s tim, aby v souladu se zak.¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju Weco-Travel zpracovaval, shromazdoval a zpfistupfoval osobni Udaje zakaznika a
pokud zakaznik uzavira smlouvy ve prospéch tfetich osob, také osobni udaje téchto tfetich osob v
rozsahu vySe uvedeném v bodé 3.3.

3.7. Weco-Travel nebo jim povéfeny zpracovatel je opravnén poskytnuté osobni Udaje zakaznika
zpracovavat, shromazdovat v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju. Za
ucelem a v rozsahu uvedeném v bodé 3.2. po dobu 5ti let od skon&eni zajezdu &i poskytnuti jednotlivé
sluzby nebo do doby jeho pisemného odvolani. Po uplynuti uvedené lhuty je Weco-Travel povinen
osobni Udaje zakaznika zlikvidovat.

3.8. Weco-Travel nebo jim povéfeny zpracovatel nesmi dale zpracovavat osobni Udaje zakaznika
zpracovavaneé v rozsahu a k ucelu dle bodu 3.4., pokud s tim zakaznik vyslovil pisemny nesouhlas.

3.9. Poskytnuté osobni Udaje v rozsahu a k uc¢elu dle tohoto ¢lanku budou ze strany Weco-Travel
zpracovavany automatizované i manualné, v elektronické i v tisténé podobé. PFi zpracovani osobnich
udajt zakaznika je Weco-Travel povinen dbat, aby zakaznik neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména
pak pravu na ochranu lidské distojnosti a je t€z povinen dbat na ochranu pfed neopravnénym
zasahem do jeho soukromého a osobniho zivota. V souladu s ustanovenimi zak.¢. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich udaju ma zakaznik pravo pfistupu k osobnim udajim, pravo na jejich opravu a
dalsi.

3.10. Zakaznik ma pravo svUj souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdaju dle tohoto ¢lanku kdykoli
pisemné odvolat. Zakaznik ma pravo zdarma nebo na ucet Weco-Travel odmitnout souhlas s vyuZitim
jeho elektronického kontaktu a to v pfipadé zpracovani, shromazdovani a vyuZiti podrobnosti o
elektronickém kontaktu pro elektronickou postu zakaznika a to i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy
zplsobem uvedenym v zaslaném obchodnim sdéleni Weco-Travel dle zak.¢. 480/2000 Sb., o
nékterych sluzbach informacéni spole€nosti.

4. ZAVERECNA USTANOVENI

4.1. VeSkeré udaje a informace o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach obsazenych v
katalozich odpovidaji informacim znamym v dobg jejich tisku. Zmény jsou vyhrazeny.

4.2. Platnost téchto vSeobecnych podminek se vztahuje na sluzby poskytované Weco-Travel jen
tehdy, neni-li ze strany Weco-Travel stanoveno ve specifickych produktovych podminkach jinak,
popfipadé pokud neni ve smlouvé o zajezdu sjednan rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak.

4.3. Weco-Travel je opravnéna jednostranné zmenit i upravit VOP, pfi€emz nové znéni VOP se
aplikuje i na smlouvy o zajezdu uzavfené pfed nabytim ucinnosti zmén, pokud je takova zména pro

4.4. Tyto v8eobecné podminky nabyvaji u€innosti dne 1.1.2014.



Weco-Travel (CZ) s.r.o.

Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni (newsletteru) prostrednictvim elektronickych
prostredk

Souhlasim s tim, aby cestovni kancelaf Weco-Travel (CZ), s.r.o., se sidlem v Praze 8, Thamova 11-
13, PSC 186 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddile C,
vlozka &. 342, IC 00551163, DIC CZ00551163, (dale téz ,Weco-Travel*) zasilala sva obchodni sdéleni
tykajici se nabizeni obchodu a sluZzeb v souladu se zdkonem ¢&. 480/2000 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti v platném znéni na mdj uvedeny elektronicky kontakt (e-mail adresu).

Zaroven v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju v platném znéni udéluji
svUj souhlas se zpracovanim jména, pfijmeni a poskytnutého elektronického kontaktu (e-mail adresy)
za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb poskytovanych nebo zprostfedkovanych Weco-Travel a Sifeni
obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostfedkl dle zak.¢. 480/2000 Sb., a to na dobu
5ti let ev. do odvolani. Poskytnuti uvedenych udaju je dobrovolné. Po uplynuti uvedené Ihity je Weco-
Travel povinen tyto Udaje zlikvidovat.

Uvedeny elektronicky kontakt mlze byt zpfistupnén zaméstnancim Weco-Travel a povéfenému
zpracovateli a dale tém, ktefi jsou opravnéni Sifit jménem Weco-Travel obchodni sdéleni dle zak.c.
480/2000 Sb.

Beru timto zarovern na védomi, Ze mam pravo pfistupu k osobnim udajlim, pravo na jejich opravu a
dalSi dle zak.¢. 101/2002 Sb., dale Ze mohu svUj souhlas se zpracovanim osobnich tdaju vé.
elektronického kontaktu pro elektronickou postu kdykoli pisemné odvolat a Ze mam téz pravo

v pfipadé zpracovani, shromazdovani a vyuziti elektronického kontaktu pro elektronickou postu
zdarma odmitnout souhlas s vyuzitim elektronického kontaktu i pfi zaslani kazdé jednotlivé zpravy
zpusobem uvedenym v zaslaném obchodnim sdéleni Weco-Travel.

Podrobnosti elektronického kontaktu Ize za u&elem Sifeni obchodniho sdéleni cestou elektronickych
prostfedkl pouzit pouze ve vztahu k tém, ktefi k tomu dali souhlas.

V pfipadé jakychkoli dotazl €i chcete-li uplatnit své pravo ve smyslu vySe uvedeném ¢i
predpokladaném zakonem, vyuzijte néktery z nize uvedenych kontaktu:

Weco-Travel (CZ), s.r.o., se sidlem v Praze 8, Thamova 11-13, PSC 186 00,
newsletter@wecotravel.cz nebo info@wecotravel.cz
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